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Volvo Construction Equipment
Soporte al cliente

¿Qué es CSA?

Tipos:

Blanco -
Inspeccione

s

Azul -
Mantenimiento

Plata –
Mantenimiento
y Reparación

(*)

Oro –

Full service 
(*)

Acuerdo de Soporte al Cliente

•(*) Según negociación
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Volvo Construction Equipment
Soporte al cliente

CSA – BLANCO

INSPECCIONES

Análisis de 
Aceite

Inspecciones

Volvo Care

Lectura
Matris

Inspecciones del   

Tren de Rodaje
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Volvo Construction Equipment
Soporte al cliente

CSA – AZUL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Prog. de 
Mantenimiento
Preventivo Volvo - PMP 

CSA -
Blanco

Herramienta
s
Especiales

Aceite

Filtro Volvo
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Volvo Construction Equipment
Soporte al cliente

CSA – PLATA

MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN

CSA -
Blanco

CSA - Azul
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Volvo Construction Equipment
Soporte al cliente

CSA – ORO

SERVICIO COMPLETO

CSA -
Blanco

CSA - Azul

CSA - Plata


